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1. Adgangsforholdene fgr og nu

Vikingeskibsmuseet bestar af Vikingeskibshallen, Museumshavn og -¢ samt restaurant og museumskontorer .
Bygningsmassen, der er opfgrt i perioden 1969 — 2000, ligger spredt i et stgrre omrade uden direkte og synlig
sammenhaeng.

Museets besggende ankommer fra parkeringspladsen til Museumsgen, hvor de modtages af et midlertidigt billetskur
og en kommunal toiletvogn. De ledes ind i et lukket omrade, og det er ikke umiddelbart let at orientere sig og se, hvor
museet “egentlig er”. Det er ikke optimalt, og sadan var det ikke taenkt.

Museumshavn og -¢ blev indviet i 1997 som led i en stgrre vision for Roskilde havn. Havnen skulle omdannes til et
abent, rekreativt omrade, og museet skulle bidrage med udvikling af et levende, frit tilgeengeligt museum i det
offentlige rum. En offentlig sti blev anlagt tveers over Museumsgen.

En lysende rotunde mellem restaurant og museumskontorer, der blev indviet i 2000, skulle fungere som det centrale
bespgscenter med billetsalg, butik, turistkontor og publikumsfaciliteter. Denne bygningsdel blev imidlertid aldrig
opfgrt, da der skulle findes besparelser pa projektet.

Visionen for Roskilde havn var en politisk satsning, som blev en succes: Borgerne tog omradet til sig, og det nye
museumsanlaeg tiltrak besggende som aldrig fgr. Mange betragtede sig ikke som museumsgaester — men de fik ikke
desto mindre en kulturhistorisk oplevelse med sig, nar de gik tur pa havnen.

@konomisk blev museet i det offentlige rum en katastrofe. Antallet af gaester, der kpbte entrébillet, styrtdykkede.
Museet forsggte at fa lukket den offentlige sti, men det var umuligt at gennemfgre politisk. Det endte derfor med, at
museet fik dispensation til at etablere betalingszoner pa hver side af stien.

De eksisterende adgangsforhold er, som beskrevet, et resultat af kompromisser: Et besggscenter, der blev sparet vk,
og ngdvendigheden af at skabe driftsgrundlag for museet gennem etablering af betalingszoner og opkraevning af entré
til Museumsgen.

Adgangsforholdene har betydning for publikums oplevelse og for museets formidling. Vikingeskibshallen, der skulle
veere det centrale udgangspunkt for museets fortzelling, er blevet et perifert, grat appendiks. Og den offentlige sti
skaerer Museumsgen over i to halvdele; aktiviteterne isoleres i stedet for at integreres.

Adgangsforholdene har endvidere en direkte pavirkning pa museets indtjeningsmulighed og fremtidige driftssituation.
Museets egenindtjening udggr mere end 50% af det samlede budgetgrundlag. De vigtigste indtaegter udggres af entré,
butik, café, restaurant og publikumsaktiviteter - museets ”profitcentre”.

| forbindelse med en restaurering og modernisering af den fredede Vikingeskibshal, vil der derfor veere af betydning at
udvikle en plan for Igsning af de problemer, der skabes af de eksisterende adgangsforhold.

Malet er at gengive Vikingeskibshallen sin betydning som det centrale udgangspunkt for museumsoplevelsen; og at
gge indtjeningen med henblik pa at sikre det fremtidige skonomiske driftsgrundlag.



2. Mulige scenarier for fremtidige adgangsforhold til Vikingeskibsmuseet

Der kan arbejdes med to overordnede scenarier eller strategier:

1. der skabes et tydeligt sammenhaengende museumsareal gennem etablering af en fysisk afgraensning, der
klart definerer museet, og ggr det let at opkraeve entré til det samlede omrade

2. visionen om museet i det offentlige rum styrkes; Vikingeskibshallen gengives sin centrale betydning som
udgangspunkt for museumsoplevelsen gennem andring af bespgs-flowet, der skaber en ny sammenhang i
det samlede museumsanlzeg

Ad 1: Et sammenhaengende museumsareal

Etableringen af et sammenhangende, fysisk afgraenset museumsareal vil Igse to centrale problemer: Der kan
opkraeves entré til det samlede omrade, og problemstillingen vedrgrende blandingen af betalende og ikke-betalende
gaester vil blive Igst. Samtidig vil det vaere tydeligt for gaesten, hvad entréen giver adgang til.

Abenheden pa Museumsgen kan genskabes, og aktiviteterne kan integreres, nar der ikke laengere er behov for at
opretholde betalingszoner pa hver sin side af den offentlige sti. Samtidig vil det relativt store areal omkring stien, der i
dag ligger ubenyttet hen, kunne inddrages til museumsaktivitet.

Lgsningen vil forudsaette, at den offentlige sti omlaegges. Den vil endvidere indebaere, at visionen om museet i det
offentlige rum, som del af et stgrre rekreativt areal pa Roskilde havn, forlades.

Dkonomisk vurderes det at kunne tilfere museet ca. 200.000 kr. i foragede entréindtaegter, jf. guesstimat side 4
Pa baggrund af dialog med Roskilde kommune vurderer vi, at det er en svaer/umulig politisk sag at fgre lokalt.
Ad 2: Et museumsanlaeg med fritliggende bygninger i det offentlige rum

Dette scenarium bygger pa visionen om udvikling af museet i det offentlige rum. Praeemissen er at se den offentlige sti
som et potentiale, ikke som et problem: Den bringer mange mennesker, som ikke vil bespge museet, ind i
museumsomradet. De bliver ”gratis” museumsgaester, men potentielle kunder i butik, café mv.

Tanken er at vende besggs-flowet gennem opfgrelse af et besggscenter ved parkeringspladsen, der under jorden
forbindes med Vikingeskibshallen. Besggscenteret vil ggre det tydeligt, hvor indgangen til museet er, og geesten vil
begynde sit besgg i et klart defineret, sammenhangende udstillingsomrade.

Den underjordiske forbindelse kan indrettes med udstillinger, der introducerer den besggende til de fem vikingeskibe
pa en made, der skaber forventning og forudsaetning for at opleve skibene og hallen som det fgrste, store klimaks.

Vikingeskibshallens betydning som det centrale udgangspunkt for museumsbesgget vil blive styrket. Og scenariet kan
udbygges med yderligere elementer, der vil gge museets attraktionsvaerdi sa som et hus til Havhingsten,
seerudstillingslokale mv.

Fra Vikingeskibshallen kan den besggende bevage sig ud i et abent omrade med hel eller delvis offentlig adgang.
Museumsgen kan delvis reetableres som offentligt omrade, idet de betalende gaester allerede har faet valuta for
pengene — og det gkonomiske potentiale i de mange ”"strggkunder” kan udnyttes.

Museets formidling og forretningsmuligheder kan udvikles gennem tilpasning af den eksisterende bygningsmasse,
med henblik pa at:

e tiltreekke nye malgrupper, og dermed gge antallet af gaester og omsaetning
e fa geesterne til at blive laengere tid i omradet, og dermed skabe gget omsatning



Fglgende elementer kan tenkes:

*  Ombygning af Aktivitetshus pa museumsgen med henblik pa at skabe mere fleksible faciliteter til café,
udlejning til mgde- og firmaarrangementer, undervisning mv.

e Etablering af mulighed for overdaekning pa museumsgen og arealet omkring Vikingeskibshallen til stgrre
arrangementer, herunder ogsa firmaarrangementer

e Genetablering af offentlig adgang til café og publikumsaktiviteter pa museumsgen, ledsaget af en gradueret
prispolitik for gaester med og uden entrébillet

e Ny indretning og evt. flytning af museumsbutikken i Vikingeskibshallen med henblik pa at skabe yderligere
omsatning, og samtidig skabe mere fleksible muligheder for anvendelse af rummet

e Ombygning og ny indretning af kaelderarealerne i Vikingeskibshallen med henblik pa at gge udstillingsarealet

Elementerne kan realiseres med opretholdelse af den offentlige sti. Dog bgr man drgfte muligheden for at lede cykel-
og knallerttrafik uden om museumsarealet. Opfgrelsen af en ankomstbygning ved parkeringspladsen samt evt. hus til
Havhingsten mv. forudsaetter udvikling af ny lokalplan.

Mellemigsninger

Safremt det ikke er muligt at realisere visionen om opfgrelse af en ny ankomstbygning ved parkeringspladsen med
henblik pa at vende besggs-flowet, kan der arbejdes med udvikling af de beskrevne elementer inden for den
eksisterende bygningsmasse og med de eksisterende adgangsforhold.

En sadan mellemlgsning vil kunne gge omsaetning og indtjening i museets "profitcentre”. Men den vil ikke i sig selv
gore Vikingeskibshallen til det centrale udgangspunkt for museumsbesgget, og det vil fortsat veere en udfordring at
skabe oplevelse af ssmmenhang i museumsomradet.

Ved en mellemlgsning bgr ankomsten til museet forbedres gennem opfgrelse af en bygning med billetsalg,
information, toiletter og garderobe - til erstatning af det midlertidige billetskur og den kommunale toiletvogn ved
indgangen til museumsgen.

Roskilde Kommunes holdning til fremtidige adgangsforhold

Vikingeskibsmuseet er et centralt element i Roskilde Kommunes vision for Roskilde Havn som et abent, rekreativt
omrade for borgerne. Det vurderes som en sveer, eller umulig, politisk sag at fa godkendt en afspzerring af
museumsomradet og en lukning af den offentlige sti.

Museet er i dialog med kommunen om, hvordan man i forbindelse med en restaurering og modernisering af
Vikingeskibshallen kan arbejde med de fremtidige adgangsforhold og aftalegrundlag med henblik pa at skabe en
bedre helhedsoplevelse og forbedre museets muligheder for at skabe en gget egenindtjening.



3. Guesstimat for lukning af offentlig adgang til Museumsgen

Baseret pa desk-research fglger nedenfor konklusioner pa analyse af gkonomiske fordele ved lukning af Museumsgen

for offentligheden.

Som udgangspunkt for guesstimatet fglger nedenfor en oversigt over fordelingen museets besggende de seneste tre
ar. For yderligere dokumentation henvises til bilag 1.

2008 2009 2010
Samlet besggstal 134.627 122.100 111.455
— Havhingstens hjemkomst og szerarr. 18.200 9.100 -
Netto = alm. besgg 116.427 113.000 111.455

Fordeling af alm. besgg

— Skoler 15.247 (13,1%) 16.800 (14,9%) 13.900 (12,5%)
— Udlaendinge 74.367 (63,9%) 67.436 (59,7%) 68.874 (61,8%)
— Danskere 26.813 (23,0%) 28.764 (25,5%) 28.681 (25,7%)
Fordeling af danskere

—Bgrn 8.000
—Voksne i grupper via Booking 3.800
Entrébetalende voksne danskere (netto) 16.900

Forudsaetninger og parametre, der indgar i der efterfglgende guesstimat
* ludgangspunktet konstateres, at alle besgg af skoler arrangeres via Skoletjenesten, sa dette segment kan ikke
tilfgre yderligere entréindtaegter ved lukning af gen.

e Desuden forudsaettes, at udleendinge ikke er bekendte med de adgangsmaessige forhold til museet og derfor vil ga
direkte til billetsalg (mange kommer ogsa i grupper). Derfor forventes lukning af gen ikke at kunne tilfgre
yderligere entréindtaegter fra udleendinge.

e Tilbage er danske besggende, som udggr ca. 28.700 i bade 2009 og 2010, hvoraf ca. 28% var bgrn, som alligevel
har gratis adgang, da museet er statsanerkendt. Desuden var 3.800 danskere i grupper, bestilt via museets
Booking.

Den resterende betalende voksengruppe danskere er sdledes ca. 17.000.
e 34% af de betalende besggende har besggt museet fgr — og betaler igen!

e 12,5% af alle danskere kommer fra Roskilde, hvor skoler udggr en betydelig gruppe. 70% kommer fra det gvrige
Sjeelland, incl. Kgbenhavn og 17,5% fra Jylland/Fyn.

Med udgangspunkt i ovenstaende skgnnes en lukning af Museumsgen at kunne skabe yderligere betalende
besggstilgang pa 10-15% voksne, svarende til ca. 2.000. Med dagens entrépris er det 200.000 kr. i yderligere
entréindtagt eller ca. 3% af de nuvaerende entréindtaegter pa 6,018 mio. kr.

1 2000 (5 dage) og 2002 (3 dage) gennemfgrtes en manuel opteelling af alle personer, som gik ind pa gen via de tre
tilgangsmuligheder. Af de 8 dage var kun én hverdag. Pa de 5 dage i 2000 passerede knapt 16.000 personer (besgg pa
VM 3.440) og pa de 3 dage i 2002 passerede 11.800 (VM-besgg 990). Pa grund af opteellingens set-up kan den ikke
anvendes til at estimere, hvad museet eventuelt er gaet glip af i entréindtaegter. Men optaellingen viser noget om den
betydelige persontrafik, som er pa Museumsgen og dermed det indtjeningspotentiale, som kan ligge i salg til ikke-
museumsgaester.



4. Vikingeskibsmuseets mission

Vikingeskibsmuseet i Roskilde er Danmarks museum for studiet af nordisk skibs- og badebygningskultur, specielt i
forhistorisk tid og middelalder (10.000 f.v.t. — 1.500 e.v.t.).

Museet tager vare pa den immaterielle kulturarv, der er repraesenteret i de traditionelle maritime handvaerk.
Vikingeskibsmuseet er en arena for kollektiv erindring. Gennem en vedkommende og engagerende forskning,
formidling og oplysningsvirksomhed gnsker museet at bidrage til fremme af den enkeltes historiebevidsthed og
kulturforstaelse pa en made, der ogsa har relevans for udenlandske gaester.

5. Faglige visioner

En synlig institution: Vikingeskibsmuseet skal vaere en synlig kulturinstitution, lokalt, nationalt og internationalt.
Museet skal vaere en faktor i den aktuelle kulturdebat, og skal med sit nutidige udgangspunkt szette aktuelle
problemstillinger i perspektiv, hvor det er muligt og naturligt.

En central aktgr i marinarkaeologien: Vikingeskibsmuseet skal vaere en central aktgr i dansk marinarkaeologi, og skal
opretholde et beredskab, der smidigt, effektivt og professionelt kan Igse marinarkaeologiske opgaver. Museet skal
tage initiativer, der kan gge den offentlige bevidsthed om kulturarven pa havbunden.

En international forskningsinstitution: Vikingeskibsmuseet skal veere en betydningsfuld, international
forskningsinstitution, og skal som sadan deltage i netvaerk og forskningsprojekter. Museet skal have en aktiv
publikationspraksis, og skal bidrage til uddannelsen af fremtidens forskere. Museet skal sikre, at arkiver, bibliotek og
andet forskningsmateriale er tilgaengeligt. Museet skal fremme sin saerlige status inden for rekonstruktion og
eksperimentalarkaeologi.

Et veerft med specialkompetence: Museet skal besidde en specialkompetence inden for rekonstruktion og traditionelle
maritime handvaerk. Museet skal selv varetage badebygning og rebslagning, og skal indga i netveerk med handvaerkere
fra andre relevante fag.

Et inspirerende undervisningsmiljg: Vikingeskibsmuseet skal tilbyde inspirerende og engagerende undervisning til
danske skolebgrn og gymnasieelever i samarbejde med Skoletjenesten.

En fremragende international formidlingsinstitution: Museet skal arbejde med et udvidet museumsbegreb, der tager
udgangspunkt i museets identitet som kulturhistorisk specialmuseum, og samtidig forholder sig bevidst til, at
mennesker oplever og orienterer sig i verden gennem brug af mange sanser. Museet skal samarbejde med andre
institutioner og inddrage flere kulturelle og kunstneriske udtryk, der abner for ssmmensatte oplevelser og
erkendelser, og seetter fantasien fri.

En god arbejdsplads: Vikingeskibsmuseet skal vaere en god, inspirerende og fagligt/personligt udfordrende
arbejdsplads, der bygger pa tillid, respekt og ansvar.



6. Forretningsorienterede visioner og strategier 2012-2015

Forretningsudvikling - et strategisk valg

Vaekst (bessg ctr. gékonomi)
Vedligeholdelse
Kombination

Tor vi tro pa vaekst i et vigende marked?
Vaekst forudsaetter investering og ressourceallokering
Optimere indtjening via fokusering

Veekstmuligheder

Produkt(er)
Nuveerende produkt Nyt produkt/koncept

Markedsindtreengning Produktudvikling
Nuveerende |« @ge markedsandel *  Forbedre koncept
marked e @ge forbrug hos besggende « Udvide koncept/produkt

*  Flere besggende fra malgrupperne | +  Nye produkter til samme malgruppe

Marked

Nyt Markedsudvikling Diversifikation
marked *  Udvide marked til nye segmenter *  Nye produkter malrettet helt nye

e Geografisk ekspansion markeder

Overordnede visioner

En god oplevelse: Museet skal veere venligt og imgdekommende, og skal tilbyde hgj service, god tilgeengelighed og
tidssvarende publikumsfaciliteter.

En sund forretning: Vikingeskibsmuseet skal drives som en sund forretning med henblik pa at skabe tryghed for
museets ansatte og gkonomisk grundlag for udvikling af museets aktiviteter.



6.1. Formidling/aktiviteter/arrangementer

Visioner

Overordnet er det visionen, at

e Styrke publikums oplevelser pa museet gennem naervaerende og inspirerende formidling og aktivitet

*  Opbygge et overskueligt besggsflow, som sikrer publikum en optimal og sammenhangende oplevelse

e Styrke det forretningsmaessige grundlag gennem udvikling af betalingsaktiviteter i relation til savel individuelle
besggende og grupper som bgrn og voksne for derved at gge indtjeningen

e Haeve det formidlingsmaessige “bundniveau” i hgj- og skuldersaeson

e Udvikle forretningsorienterede samarbejdsrelationer med eksterne partnere hvor dette er gkonomisk rentabelt
for museet

Strategier — operationelt input

Besggscenter

Museet ligger smukt ud til Roskilde Fjord, men de fysiske rammer ggr det vanskeligt for publikum at fa overblik og
sammenhaeng i oplevelsen. Det er essentielt at fa skabt et besggsflow, som optimerer oplevelsen og derfor skal et
"ankomst- og besggscenter” dels vaere platform og udgangspunkt for oplevelsen og dels et "helle”, hvor publikum
kan "fordgje” det hidtidigt oplevede og fa information til den videre museumstur.

| farste fase indrettes dette i eksisterende café pd Museumsgen, som md ombygges, mens det pd laengere sigt er
mdlet at bygge et egentligt besggscenter med tidssvarende publikumsfaciliteter.

Saesonaktiviteter

Der skal arbejdes hen imod en skarpere og bredere sasonopdeling, som tilsikrer, at der er aktiviteter i det, der p.t.
betragtes som skuldersaeson. | sammenhang hermed skal en mere ”intim” atmosfeere sikres i perioder med fa/faerre
gaester. Det betyder, at aret fremover opdeles som fglger:

Hgjsaeson: maj — september incl. + paske og efterarsferie
Skuldersaeson: marts, april (ex. paske) og oktober (ex. efterarsferie)
Lavsaeson: November — februar incl.

Udstillinger

Museets faciliteter til markante og publikumsattraktive seerudstillinger er meget begraensede, ligesom det er museets
erfaring, at de senere ars sarudstillinger ikke i sig selv har tiltrukket publikum. Dette skal sammenholdes med et
betragteligt ressourceforbrug pa sserudstillinger og museets “smalle” gkonomi.

Derfor vil der i den naeste 4-drige periode ikke blive satset pa store saerudstillinger, men i stedet fokuseret pa
forbedring af nuvaerende permanente og semi-permanente udstillinger.

Dog vil der blive produceret jubileeumsudstilling i 2012 i anledning af 50-aret for udgravningen af Skuldelev-skibene.

Andre formidlingsformer

e Museet vil i hgjere grad satse pa digital formidling, som er de unges — og efterhanden ogsa mange "zldres” —
informations- og kommunikationsform.

e Museet skal indfgre flere aktivt involverende aktiviteter for publikum, bade gratis og mod betaling.

e Der skal skabes en ”scene” for aktiviteter, dvs. et afgraenset omrade pa museets arealer, hvor der er fokus pa
deltagelse i aktiviteter. Dette vil ogsa gore det lettere at styre betaling.

e Skoletjenestens udvikling af aktiviteter kan vaere grundlag for videreudvikling og brug overfor den “almindelige”
besggende.

Betalingsaktiviteter

e Der skal arbejdes malrettet med udvikling af betalingsaktiviteter, som har klare referencer til museets faglige
basis.

e Outsource og/eller insource (eks. Erik Gregersen) eksterne forretningspartnere til aktivitetsudvikling og eventuelt
gennemfgrelse. | alle tilfaelde skal dette bero pa en cost/benefit-analyse.



6.2. Faciliteter til aktiviteter/events og arrangementer

Visioner

Med udgangspunkt i den nuvaerende bygningsmasse er det visionen, at styrke museets gkonomiske grundlag

e gennem ombygning og nyindretning af museets indendgrs og udendgrs faciliteter saledes, at de matcher behov
og krav, som stilles til aktiviteter og faciliteter af bade individuelle bespgende og grupper

e ved at skabe indendgrsfaciliteter, som tilgodeser specielt gruppers behov for og gnsker til arrangementer

e etablere et besggscenter, som skal veere udgangs- og samlingspunkt for publikum med det formal at styrke
oplevelsen og gge indtjeningsmulighederne for museet.

Strategier — operationelt input

Pa baggrund af dialog med Roskilde Kommune vurderes det ikke politisk muligt at lukke den offentlige sti, som
gennemskaerer museumsomradet. Dette stiller naturligvis de strategiske muligheder i et andet lys, fsv. angar bade
adgangsforhold og bygningers anvendelse.

Adgangsforhold

Nar det ikke skgnnes muligt at lukke gen, haenger omlaegning af adgangsforhold teet sammen med mulighederne for
at gge indtjeningen via aktivitets- og/eller betalingszoner pa f.eks. Museumsgen. Og der er direkte sammenhang
mellem udvikling af disse aktiviteter og behovet for faciliteter, bade indendgrs- og udendgrs.

Nuvarende bygninger
Zndringer i den bestaende bygningsmasse vil ske ud fra en forretnings- og formidlingsmaessig vurdering. | de
strategiske overvejelser indgar p.t. felgende:

Museumsgen

e Styrkelse af salgsindsatsen overfor grupper, specielt fra erhvervslivet, stiller krav til langt bedre faciliteter
(herunder serveringskgkken), bade pa Museumsgen og i Hallen

e Glasport i badeveerft for at dbne bedre op for publikum

e Tilpasning af betalingszoner som naevnt ovenfor kan medfgre bygningsandringer pa gen

*  Placering af forretningsorienterede aktiviteter pd @en og Tunet, herunder eventuel overdaekning af Tunet

e Legeplads med referencer til vikingetid, vand og skibe

Vikingeskibshallen

e Tilpasning af indgangs- og butiksareal samt eventuel inddragelse af kontorer til forretnings- og
formidlingsorienterede aktiviteter

e Overveje anden udnyttelse af biograf

Ankomstbygning forbedrer adgangsforhold og optimerer besggsflow

Ankomstbygning med (underjordisk) forbindelse til Vikingeskibshallen vil forbedre adgangsforholdene markant og
give publikum en langt bedre indfgring i besgget. Hertil kommer, at bespgsflow sendres saledes, at besggets start
bliver i Hallen med de fem Skuldelev-skibe, som er hele grundlaget for museet og dets formidling.




6.3. Profil og positionering

Visioner

Ud fra et forretningsorienteret perspektiv er det visionen, at styrke museets

e synlighed i offentligheden, bade lokalt, nationalt og internationalt

e vikingetidsprofil

e maritime profil (ogsa ud over vikingetid), og dermed udnytte det opmarksomhedsskabende potentiale, som
ligger i marinarkaeologernes arbejde

e opbygge en ”oplevelsesprofil”, som kan tiltreekke flere malgrupper pa et forretningsorienteret grundlag

e opbygge en "erhvervsprofil”, som kan sikre museet et forretningsgrundlag pa markedet for eksterne
virksomhedsaktiviteter (events, team-building, receptioner, konferencer mv.). Forudsatter faciliteter.

Strategier — operationelt input

Synlighed er essentiel som platform for tiltraekning af besggende i et bredere perspektiv. Det er vigtigt at fokusere pa
tematiserede formidlings- og markedsfgringsmaessige “toppe” som grundlag for at skabe opmaerksomhed i
offentligheden.

Museet skal samarbejde med relevante partnere, som via deres kanaler kan sikre museet stgrre synlighed.

Skoletjenesten skal ikke alene ses som en politisk “underskudsforretning”, men ogsa som investering i bred synlighed
(foreeldre).

Vurdere mulighederne for gratis deltagelse pa diverse messer/udstillinger, som matcher segmenter/malgrupper,
f.eks. ferie- og badudstillinger.

Havhingsten nyder stadig stort kendskab i befolkningen bade nationalt og internationalt, og museet skal i hgjere grad
knytte Havhingsten-projektet til museet.

Erhvervskoncept: Praesentationsmgde for konferencecentre og — i fgrste omgang — Roskilde-virksomheder samt
pressemgde om muligheder pa museet.




6.4. Profitcentre

Visioner

For alle nedennavnte profitcentre er det visionen, at gge omsatning og indtjening pa salg af ydelser og varer til
publikum

Butik

e At skabe faciliteter og rammer, som kan styrke omsatning og indtjening gennem et bade bredere og dybere
varesortiment

e Ved eventuel ombygning af Vikingeskibshallen er det visionen, at kunne placere butik i vestrummet (p.t.
Havhingsten-lokalet)

Café

e Pakort sigt er det visionen, at skabe et "besggscenter” i caféen, som kan imgdekomme publikums gnsker til
bade bespisning og information om museet. Caféen/centret skal sdledes veere et "helle” for de besggende, som
forlenger opholdet og dermed muligheder for at gge museets indtjening

e Det ervisionen i hgjere grad at kunne tilbyde et madkoncept, som lever op til publikums gnsker ti
mellemmaltider”

|u

mindre

Badevaerft

* Detervisionen, at skabe stgrre synlighed for badevaerftets forretningsorienterede aktiviteter og dermed
grundlaget for gget salg af sdvel bade produceret pa badevaerftet som konsulentvirksomhed for andre
museer/centre

e Afledt heraf er det sdledes ogsa visionen, at kunne fastholde faglighed og kompetencer, som kan anvendes i den
daglige formidling pa museet

Sejladser
Som et af museets betydeligste “slagvarer” er det visionen, at gge aktiviteten pa omradet ud fra et
forretningsmaessigt synspunkt

Booking (varetager salg af gruppearrangementer)
Det er visionen, at styrke fokus pa gruppesalg generelt og til virksomheder specielt

Strategier — operationelt input

Butik
e Udvide salgsarealet og nyindrette butik med Montana GRID (projektet er i gang med Montana som delvis
produktsponsor)

e Sortimentet:
0 Fastholde relationer til vikingetid for det primaere sortiment
0 Gennemga kvalitet, dybde og bredde
0 Der skal naturligvis veere varer til bgrn, men de ma ikke “overtage” butiksarealet”. Kan derfor med
fordel udbygges i caféen pa gen
e Sikre at der findes varer, som svarer til de formidlingsmassige temaer, som gennemfgres pa museet

Café

Omsatningen er p.t. kr. 800.000 og fortjenesten ca. kr. 150.000 (ex. lokaleomkostninger og lgn til leder)

e  (Caféen skal indrettes mere loungeagtigt for at kunne opfattes som et hyggeligt “helle-sted”

e Det er vigtigt, at caféen indrettes saledes, at der er mere information om museet og oplevelserne

e  Caféen skal have et serveringskgkken, sa “madniveauet” kan hgjnes og tillige anvendes i forbindelse med f.eks.
virksomhedsarrangementer (kraaver ombygning)
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Badeveerft

Badeveerftets handbyggede bade er dyre og ma for menigmand betragtes som liebhaveri. | Danmark skal potentialet

derfor primaert sgges blandt andre museer og attraktioner samt hgjskoler, efterskoler, sejlklubber mv. Desuden er
der et marked, primaert i USA, Canada og Tyskland for bade privat og institutionelt salg.

e Badevarftets produkter skal szlges via relevante internationale medier, f.eks. ”"Wooden Boats”
*  Praesentation i “ankomstcenter” i caféen
e Produkter kan/skal ikke prissaettes pa reklamer/info pga. den for menigmand hgje pris

Sejladser

e  Detvurderes, om det er muligt at indfgre visse sejladser uden instruktgr
e Pris og sejladstid revurderes

*  Skolesejladser er et gkonomisk problem, som ma undersgges neermere

Booking (gruppesalg)

e Indga samarbejde med ekstern eventmager til bade udvikling og salg af gruppearrangementer, herunder team-
building-koncept

e Der skal igangsaettes eget salgsarbejde, bade via massekommunikation og direkte overfor grupper, primart
virksomheder

6.5. Prisstrategi

Visioner

Det er visionen, at skabe bedre sammenhaeng i priserne for de forskellige ydelser, som museet slger for derved at
optimere indtjeningen.

Strategier — operationelt input

Mulighederne for at justere, differentiere og optimere priser er mange. Nedenfor fglger en raekke muligheder for at

differentiere pa adgang til omrader og/eller aktivitet, som tager udgangspunkt i det forhold, at stien pa Museumsgen

ikke kan lukkes for offentlig adgang, jf. tidligere.

e Falleshillet til entré og aktiviteter med indbygget rabat. Bgrnerabat (under 18 ar har gratis entré)
e Pay-per-view; betaling for enkelte aktiviteter
e Lukkede omrader, hvortil der kun er adgang med “turpas”

e Gratis adgang for Roskilde-borgere (medbringer betalende). Vi er opmaerksomme pa lov om forskelsbehandling,

men sgger at arbejde med andre Igsningsmodeller.

|H

e Skabe mulighed for salg til “gratister” ved at give dem ”officiel” adgang til visse omrader pa Museumsgen, bl.a.

café, butik og visse betalingsaktiviteter.
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7. Malgrupper/segmenter

Danskere Udleendinge

e Bgrnefamilier (primeaert stgrre bgrn 6-16)
e 50+
e Kuvinder typisk beslutningstager

»  Seerlige malgrupper (eks. badfolk) ¢ Formidlere, primegert incomingbureauer, men
¢ Formidlere (turoperatgrer, busselskaber) 0gsa visse turoperatgrer

e Grupper

e Erhverv

Potentiale — forudseetter produktudviklings- VM et "must” for mange udleendinge

og markedsfaringsressourcer

Det "politiske” publikum,
herunder Skoletjenestens aktiviteter
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8. Kort sammenfatning af besggsanalyse

I neervaerende er kun medtaget fa overordnede grafer. For yderligere henvises til vedlagte bilag.

Besggsudvikling

Museet har gennem de seneste 10 ar oplevet op- og nedture, pavirket af bade konjunkturer og markante handelser i
udlandet, som har pavirket turistflowet til Danmark. | 2002 faldt besggstallet med 20.000 i forhold til 2001. Arsagen
hertil var 11.09.2001, som satte en stopper for iszer udenlandske turisters besgg.

| de to fglgende steg besggstallet igen, bl.a. som fglge af stgrre sats pa hjemmemarkedet, og det toppede i 2004 med
sgsaetningen af Havhingsten, som alene tiltrak knapt 15.000 tilskuere. De fglgende ar stabiliserede besggstallet sig
omkring 135-138.000 i 2007 og 2008, hvor Havhingstens afrejse og hjemkomst havde betydelig positiv indflydelse pa
besggstallet. Den negative trend ses desvaerre ogsa pa andre museer, specielt kulturhistoriske.

Besggsudvikling 2001-2010
180.000
160.000
4.60
140.000 —
] ~ 1.40 [
120.000 b 10 —
100.000 T —
80.000 1 —
60.000 1 —
40.000 1T —
20.000 4+
[ 140.741 |[ 119.641] [ 133.925 ] [ 154.080 || 139.238 || 126.024 |[ 137.505 | [ 134.627 || 122.100 ][ 111.455
o LI [ T T [ [ [1]
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
| D Ex. seerarrangementer B Havhingsten og saerarr. |
Fordeling

Desveerre har vi sa de to seneste ar set virkningen af finanskrisen, som har betydet ca. 7.000 faerre udlaendinge i 2009
0g 2010 end i 2008. Selv om det er lykkedes at tiltreekke flere danskere, har det ikke kunne opveje tabet af
udlaendinge.

Ogsa skolebgrn er der faerre af i 2010 end de foregdende — fra 2009 til 2010 et fald pa 17% eller 2.900. Vi hgrer, at det
er stramninger pa skoleomradet, som ggr, at feerre har rad til klassebesgg. | gvrigt er dette lidt af et paradoks, da vi
bliver malt politisk pa denne parameter, men ma samtidig konstatere, at Skoletjenesten er en underskudsforretning
for os.

Nar vi ser bort fra seerarrangementer, er fordelingen i 2010 12,5% skolebgrn, 61,8% udlaendinge og 25,7% danskere.

Besggstilgang over aret

Museets bedste maneder er juli og august, som dels skyldes den danske skoleferie og udenlandske turister i august.
Men ogsa maj — juni er ganske gode, og der ma ggres mere for at styrke formidling og aktiviteter i disse maneder, jf.
strategisk input. Ses pa de seneste to ar har museet haft 65% af sine bespgende (ex. skolebgrn og seerarrangementer)
i juni —september incl. Det betyder, at der kan vaere et potentiale i skuldersaesonen, hvis aktiviteterne er attraktive
nok.
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Landefordeling

Som naevnt er udenlandske besggende en vasentlig indtaegtskilde for museet. De stgrste enkeltlande er Tyskland med
knapt 13% og USA/Canada med ca. 12%. Storbritanien, Italien, Sverige, Frankrig og Holland udggr ca. 6% hver.

Sejladser
Er museets aktivitetsmaessige hovedattraktion med en omsaetning pa 1,162 mio. kr. i 2010. Ogsa gruppesejladser er
attraktivt og i 2010 blev der solgt 209 gruppesejladser. Absolut en salgsparameter, som ma styrkes.

Incomingbureauer og turarranggrer
Tilgangen via disse bureauer toppede i 2007 med ca. 3.500 besggende, som desvaerre er faldet til 1.836 i 2010, bl.a.

pga. finanskrisen. Udggr igen en interessant malgruppe, bl.a. pa grund af stigningen i krydstogtskibes anlgb af danske
(sjeellandske) havne.

9. Kort om publikumsundersggelser

Vikingeskibsmuseet har gennem nasten 10 ar gennemfgrt publikumsundersggelser. De fgrste mange ar blev de
gennemfgrt i eget regi for at blive klogere pa publikums holdninger og adfeerdsmgnster og sgge at tilpasse aktiviteter
til kundernes gnsker og behov. Det er stadig udgangspunktet for undersggelserne, men ved at fa dem gennemfgrt via
vores samarbejde med Topattraktioner, er der nu ogsa muligheder for bench-marking attraktionerne i mellem.

Som statsanerkendt museum deltager museet tillige i KUAS 3-arige projekt med den nationale brugerundersggelse.
Endelig bemaerkes, at Vikingeskibsmuseet har haft — og stadig har — 5 stjerner (det hgjeste) i Danske
Turistattraktioners stjernemaerkningsordning, som i gvrigt ophgrer med udgangen af 2011. Et af de mange krav er en
overordnet tilfredshedsprocent pa minimum 95%, hvilket museet lever op til. Desuden har museet 3 stjerner i Guide

Michelin, som viser, at det er en attraktion, som i sig selv er en rejse vaerd.

| denne sammenhang vil det fgre for vidt, at gennemga alle resultater fra publikumsundersggelserne, men nedenfor
falger nogle enkelte, som har relevans i forhold til museets forretningsorienterede strategier og adgangsforhold.

e 42% af gaesterne bruger 1-2 timer pa besgget og 35% 2-3 timer. Resten bruger mere end 3 timer. Umiddelbart
tilfredsstillende, men der ligger et indtjeningspotentiale i at forleenge den fgrste gruppes besgg.

e |gennemsnit har 38% af alle besggende (danskere og udleendinge) bespgt museet fgr. For danskere er det faktisk
63%, som har veeret pa museet tidligere.

e Publikums vurdering af Vikingeskibsmuseet som attraktion matcher ganske godt museets visioner.

9) Hvilke af folgende udsagn passer godt pa d
denne attraktion?
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10. Borgernes brug af Roskilde Havn

Respondenters vurdering af museets egnethed overfor forskellige malgrupper viser en bred attraktionsveerdi.

12) Hvilke grupper synes du, at denne atiraktion d

Ses pa aldersgrupper for individuelle besggende er 74% mellem 30 og 59 ar — altsa den "kgbedygtige alder”.

| september maned 2009 gennemfg@rte Roskilde Kommune en undersggelse i kommunens borgerpanel omkring
borgernes brug af Roskilde Havn. Set i lyset af gnsket om at optimere indtjeningsmulighederne, vil byens borgeres

brug af omradet naturligvis ogsa vaere en vigtig parameter. Nedenfor fglger hovedresultaterne med reference hertil.

Spergsmal 1: Hvor ofte kommer du pa Roskilde Havn?

100%
a0 Tabelmaterialet viser, at frekvensen for at besege
Roskilde Havn er signifikant lavere blandt borgere
fra 'Mord’ (71%) og 'Syd" (78%) end borgere |
B 1 undersegelsen fra kategorien "Midt {(46%).
‘Midt’ er til gengeaeld signifikant mere
Lk repraesenteret blandt de borgere i undersegelsen,
der kommer pa Roskilde Havn "1-2 gange om
B0% ugen’ (14%) og '1-2 gange om maneden’ {32%). 5Es
| signifikant grad kemmer den aeldste
50% + aldersgruppe i undersagelsen, '65 ar eller aldre’,
pa Roskilde Havn "3-6 gange om ugen’ (6%). Den
40% - samme aldersgruppe skiller sig samtidig
signifikant ud blandt de borgere, der "Aldng’
kommer pa Roskilde Havn (5%).
0% 4 DB
A% |
10%
10% 4
0% — ] r - 2 X -
Hver dag 36 gange om ugen  1-2 gange om ugen 1-2 gange om Sjsldnes end 1 Aldrig
maneden gang om mansden
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100%

P Mok ikke overraskende er Midt' (92%) signifikant

0% 1 repreesenteret blandt de borgere, der bruger Roskilde Havn til
'At ga tur’ sammenlignet med de evrige to geografiske

0% kategorier — 'Nord’ med 78% og "Syd’ med 80%. Bemaerk dog
sma baser for 'Nord’ og 'Syd".

70% 1 Borgere i kategorien 34 ar eller yngre’ bruger i signifikant
hejere grad Roskilde Havn til ‘Restaurant- og café-beseq’,

0% 57%, end de evrige aldersgrupper. Omvendt anvender de 50-
B4-arige i undersegelsen, 37%, i signifikant mindre grad end de

o unge i undersegelsen havnen til ‘Restaurant- og café-beseg’.
Sammenlignet med de evrige aldersgrupper bruger borgerne

e pa '65 ar eller seldre’, 28%, signifikant havnen til 'At besege
Vikingemuseet'.

30%

10%
20% 4
14%
10% A
2%
0% . . . ] .
At ga tur Restaurant- og cafe- At besage At sejle At Andet

besag

Vikingeskibsmuseat
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Periodevis fordeling af besgg
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Landefordeling

Landefordeling 2010
alle besggende
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Gruppesalg via Booking
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Incoming, turarranggrer/busselskaber og udenlandske rejsebureauer

2; 4%

m Tyskland
H Storbritannien
M Sverige

W Norge

1 @vrige Europa
= USA

2000

1500

1000

500

u @vrige Europa

2005

2008

2009

2010

M Norge

M Sverige

m Storbritannien
m Tyskland

M Danmark

10



ysklan
= Storbritannien

M Sverige

B Norge

1 @vrige Europa
T USA

11



